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SMLOUVA na zajisténi provozu a servisu sité
fotopointii a backendu (Smlouva SLA)

uzavfend nffe uvedeného, dne, mésice a roku (ddle Jjen ,smlouva“ nebo ,tato smlouva*“) podie § 262
odst. | a § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi

Clinek 1 -Smluvni strany

[.1 Sprava Ndrodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava, se sidlem: 1. méje 260,
38501 Vimperk, zastoupend: Mgr. Jiffm Madnkem, feditelem, IC: 00583171,
DIC:C200583171, bankovni spojeni: KB Vimperk, a.s., &fslo détu: 8230281/0100
kontaktn{ osoba ve v&cech technickych: Ing. Lubomir Dvoidk

(déle jen ,,0bjednatel* nebo »uZivatel*)

1.2 1Q Solution s.r.0., se sidlem: Klimentskd 1746/52, Nové Mésto, 11000 Praha,
zastoupend: Ing. Veronikou Svarcovou, jednatelkou, IC:015 68 647, DIC: CZ 015 68 647,
bankovn{ spojeni: 2108842524/2700, kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Ing. Veronika
Svarcov4, MBA, kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Véclav Kouba

(déle jen ,,poskytovatel)

 Elanek 2
uzavieli dne$niho dne tuto smlouvu na zaji§tén{ provozu a servisu sité fotopointi (déle jen
»smlouva“) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a § 536 a ndsl. zdkona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze spliiuji veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé
stanovené a jsou oprdvnény tuto smlouvu uzaviit a #4dné plnit zdvazky v ni obsaZené.
Poskytovatel navic prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadn& zaloFenou a existujici podle
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva stanovi vzdjemnd priva a povinnosti smluvnich stran a uréuje zpisob a
podminky definovéni a nastaveni podpory datového serveru (déle jen serveru), jehoZ bliZz{
specifikace tvoif pfilohu ¢&. 4 této smlouvy a zaji§téni servisnich sluZeb s provozem tohoto
serveru a to v souladu s poZadavky uZivatele.

Clének 3 — Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout pro uZivatele v souladu s poZadavky a
postupem stanovenym v této smlouvé plnéni spodivajici v zajisténi provozu a servisni
podpory Backendu a sit& fotopointii pro uéely Spravy NP a CHKO Sumava dle postupi
definovanych Vieobecnymi podminkami o kvalité slufeb — SLA (ddle téZ jen ,SLA®).
Pfedmétem plnéni poskytovatele podle této smlouvy (ddle té7 jen jako ,servisni sluzby*) je:

Sprava NP a CHKO Sumava

Dorucens: 20.08.2013
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a) zajisténi provozu Backendu — zabezpedeni funkCnosti z hlediska spravovanych souddsti
poskytovatelem ~ sprava databdzového a aplikacniho systému, a to 24/365 v kategorii 3
uvedené v SLA.

b) zajisténi provozu sité fotopoint a jednotlivych fotografickych mist — zabezpeceni funkénosti
z hlediska, a to 8/365 v kategorii 3 uvedené v SLA.

¢) odstranéni pfipadnych nahld$enych zdvad chodu fotobodu a Backendu

d) vedeni zdznamu o vypadcich provozu fotobodu a Backendu

UZivatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soudinnost
nezbytnou pro fddné pinéni poskytovatele a ddle se touto smlouvou zavazuje platit
poskytovateli dohodnutou pausdini odmeénu (cenu) dle ¢l. 5 této smlouvy.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za vykon plnéni stanoveného touto smlouvou, zejména
za volbu procesd a ndstroju k vytvéfeni, ke kontrole a udrZovdni pfedmétu smlouvy
definovaném v tomto ¢lanku.

Cldnek 4 - Misto a zpiisob plnéni

Mistem plnéni je oblast Nérodniho. parku a chrdn€né krajinn€ oblasti Sumava. Objednatel
zajisti poskytovateli vstup do této oblasti tak, aby mohla byt naplnéna tato smlouva.
Poskytovatel bude servisni sluzby dle této smlouvy poskytovat ddlkovym pfistupem k serveru
uZivatele a pfimym zédsahem v terénu. Zpisob plnéni této smlouvy je specifikovéin
schvdlenymi V§eobecnymi podminkami o kvalit€¢ sluZzeb SLA, které jsou nedilnou soucdsti
této smlouvy (Pfiloha €. 3).

Clanek 5 - Cena a platebni podminky

Cena za plnéni poskytovatele dle odstavch a) aZ ¢) Cldnku 3 té€to smlouvy je stanovena jako
pausilnf odmeéna za toto plnéni, v¢etn¢ veSkerych nakladi s tim souvisejicich, pfi¢emZ byla
stanovena vzdjemnou dohodou stran, a to ve vysi ...... 15 000,- K¢ (slovy: patnécttisickorun
¢eskych) mésicne.

Servisni sluzby dle pism. d) ¢lanku 3 této smlouvy budou poskytovatelem naplnény pfeddnim
dokumentaci oprdvnénému zdstupci uZivatele v terminu daném harmonogramem plnéni
(ptiloha €. 1), a to bezplatné.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, jsou vSechny ceny dle této smlouvy uvedeny bez DPH
a bez velkerych daliich dani a poplatkli. VeSkeré dané a poplatky budou poplatnikem
uhrazeny v zdkonem stanovené vysi.

Cenu dle této smlouvy je moZné piekroCit v souvislosti se zménou dafiovych pfedpisi
tykajicich se DPH, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

Uzivatel se zavazuje cenu za poskytnuté plnéni véetné DPH uhradit na zdkladé daiiovych
dokladd (faktur) vystavenych poskytovatelem.

Splatnost dattovych dokladii (faktur) ¢inf 21 dnd ode dne jejich doruCenf uZivateli. Faktura je
povaZovdna za splacenou okamZikem odepsdni ¢dstky z uctu uZivatele. Pfipadne-li doba
splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho klidu ¢i 31. prosince, posouvé se lhiita splatnosti
na nejbliz§i pracovni den.

Darlové doklady (faktury) musi obsahovat viechny ndleZitosti fddného tcetniho a daflového
~dokladu ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Soué4sti datiového dokladu (faktury) musi byt vykaz price, ktery bude obsahovat:
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a) ndzev vystupu, ktery je vysledkem poskytovanych fakturovanych sluzeb;

b) pocet hodin prace spotfebovanych pfi poskytovéni fakturovanych sluZeb
Odmeéna poskytovatele je splatnd bankovnim pfevodem na et poskytovatele uvedeny
faktufe zahlavi této smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v méné — ¢eskd koruna, rovnéz
veSkeré cenové ddaje budou v této méné.
V ptipade prodleni se zaplacenim penéZité Castky je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
tirok z prodleni ve vySi pét setin procenta (0,05%) z dluZné &astky za ka?dy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen ndrok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.
UtZivatel neposkytuje zdlohy na pInéni poskytované dle této smlouvy.
V pfipad€, Ze uZivatel v uritém mésici nevyuZije sluZzeb poskytovatele v celém rozsahu &i
vibec, nemd tato skute¢nost vliv na vznik préva poskytovatele na uhrazen{ pau$dlni odmény v
pln€ vysi. Pausdlni forma odmény je v téchto ptipadech smluvnimi stranami smluvena
zejména z divodu, Ze poskytovatel musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych zdvazki ze
servisni smlouvy.

Clanek 6 — Ochrana informaci

Z4dné ze smluvnich stran nesmi zp¥istupnit tfeti osob& dtivémné informace, které pfi plnéni
této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za éelem plnéni této
smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, orgdnim smluvnich stran nebo
jejich ¢lentim za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto ¢lidnku a
to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy.

Obé& smluvni strany se zavazuji naklddat s davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technickd opatieni
zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pou¢i své zaméstnance, statutdrni orgdny a jejich cleny,
kterym jsou zpiistupnény divérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve
smyslu tohoto ¢ldnku.

Povinnost utajovat divé€rné informace uvedend v tomto ¢ldnku zavazuje smluvni strany od
uzavfeni této smlouvy po dobu dvou (2) let od skoncenti jeji tcinnosti.

Smluvni strana, kterd porus$i povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun &eskych) za poruSeni takové povinnosti, a to do
patnécti (15) dnti ode dne doruéeni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni.

Clanek 7 — Oprivnéné osoby

Kaz?d4 ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popt. zdstupce opravnéné osoby (dale
jen ,,opravnéna osoba*). Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Opravnéné osoby budou oprdvnény jednat o nahldSeni odstrafiovdni a pfedavani vysledk
nahlaSenych zdvad, a déle ptebirat technickou a provozni dokumentaci.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v piiloze €. 2 této smlouvy a jejich role jsou stanoveny
touto smlouvou.



IQS.....

IQ solution s.r.0., Klimentskd 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha, IC: 015 68 647. DIC: CZ015 68 647

Smluvni strany jsou oprdvnény jednostranné zménit svoje oprdvnéné osoby, jsou viak
povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdgji do tH (3)
dni. Zmocnéni z4stupce opradvnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Clének 8 - Soudinnost a vzajemna komunikace

/
Smluvni strany se zavazujf vzdjemn& spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fddn€ plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro f4dné
plnéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici ztéto smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéZnich zdvazkd.
Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢lanku 7 této smlouvy, statutdrnich orgdnii smluvnich stran, popt. jimi pové&fenych
zaméstnancul. ‘
VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smiouvé, nebo kterd
maji byt uCinéna na zdklad¢ této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud’ osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nemd4-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a G¢innost smlouvy, piipousti se téZ dorudeni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na
Cislo a adresy uvedené v pifloze €. 2 této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového &isla nebo e-

mailové adresy budou o této zméné druhou smluvn{ stranu pisemné& informovat nejpozd&ji do
tif (3) dnti.

Clanek 9 — Nahrada $kody

UZivatel bere na v€domi, Ze neni-li vyslovné domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpové€dnost za funkCnost datové sit¢ uZivatele, funkénost vefejné datové sits, funké&nost
hardwarového vybaveni uZivatele, za stav ostatniho programového vybaveni uZivatele a za
piipadné zdsahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni uZivatele. Poskytovatel
nese odpové&dnost pouze za zplUsobenou Skodu ztrity. Odpovédnost poskytovatele je tak ddna
pouze z duvodu pifipadného chybného technického ¢i védomého zdsahu do systému, ktery
zpusobi nendvratnou ztrdtu primdrnich dat serveru.

Z4dn4 ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku v&cn& nespréavného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrZela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd
za nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku
nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zdkoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho tsili k odvridceni a pfekondni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.
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Pfipadnd ndhrada Skody bude zaplacena v m&né& platné na tzemi Ceské republiky, tj.
v korunéch ¢eskych.

Bez ohledu na vySe uvedené smluvni strany smluvily, %e v ptipad® vzniku §kody na strané
uzivatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele z této smlouvy si smluvni strany dohodly
omezeni ndhrad této piipadné Skody vznikl€ uZivateli tak, %e celkovd ndhrada viech $kod
vzniklych z tohoto diivodu v&etn& uslého zisku je omezena &stkou 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych). Smluvni strany konstatuji s ohledem na viechny okolnosti
souvisejici s uzavfenim servisni smlouvy, Ze uhrnnd pfedvidatelna §koda véetné uslého zisku,
jeZ by mohla vZivateli vzniknout v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele dle této smlouvy,
muZe Cinit maximalné ¢dstku 50.000,- K& (slovy: padesét tisic korun &eskych).

Clének 10 — Doba tGéinnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a d¢innosti dnem jejitho uzavieni. Poskytovani plnéni bude
zahdjeno v souladu s touto smlouvou dnem nésledujicim po uzavieni smlouvy. Tato smlouva
je uzaviena na dobu neur¢itou s minimélni vypovédni lhitou 36 mésict od podpisu smlouvy.
Tato smlouva miiZe byt vypovézena z jakéhokoliv diivodu ¢i bez uvedeni diivodu kteroukoliv
ze smluvnich stran. Vypovédni lhita Cini tfi (3) mésice a poéind b&Zet prvnim dnem
nasledujicim po dni dorudeni pisemné vypovédi druhé strané. Uginnost této smlouvy kon&i
uplynutim vypovédni lhiity.

Poskytovatel se zavazuje pfeddvat uZivateli vysledky poskytovaného plnéni v terminech
uvedenych v harmonogramu plnéni uvedeném v pfiloze & 1 této smlouvy nebo jinak
stanovenych v souladu s touto smlouvou.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného poruseni
povinnosti druhé smluvni strany.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem nésledujicim po doruceni pisemného
ozndmen{ o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od smlouvy vyluéuji pouZiti ustanoveni § 351
odst. 2 obchodniho zdkoniku a zdnikem déinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu neni
dotceno vzdjemné plnéni, které bylo fddné poskytnuto a bylo jiZ pfijato nebo pfijato byt mélo
a mohlo pfed ucinnosti odstoupeni, jakoZ i ndroky na dhradu ceny za takové plnéni véetnd
nahrady pfiméfenych a prokazatelné odiivodnénych nékladd poskytovatele.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za $kody,
trokti z prodleni, smluvnich pokut, feSeni spor, ani dalsi ustanoveni, z jejichZ povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po zdniku d¢innosti této smlouvy.

Clanek 11 ~ Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veSkerd pfede$ld ujedndni smluvnich stran, a to Ustni i pisemnd, neni-li v ni
stanoveno néco jiného.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym z ditvodi rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich pfedpist, pak tato skute¢nost neplisobi
neplatnost nezZ onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné od ostatniho obsahu
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smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym

N

obsahem nejbliZ8{ duchu takového neplatného ustanoveni respektujici poZadavky kogentnich

ustanoveni pravnich predpist.

VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny a rozhodovény
krajskym soudem piislu§nym dle mista sidla uZivatele, pokud nedojde ke smimému vyteSeni

sporu mezi smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.
Veskerd prdva a povinnosfi vyplyvajici z této smlouvy piechézeji, pokud to povaha t&chto
prav a povinnosti nevyluduje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Nedilnou soucdst smlouvy tvoii tyto pfilohy:
Piiloha ¢. 1 — Harmonogram plnéni
Piiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

Piiloha ¢. 3 — VSeobecné podminky o kvalité sluzeb — SLA

Ptiloha &. 4 — Specifikace serveru

Tato smlouva je uzaviena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ dvé (2) obdrZi objednatel, jedno

(1) poskytovatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji své podpisy.

Ve Vimperku, dne . 17062013

Objednatel +
/ Sprava NP a CHKO Suma,’(/a
;’ . Mgr. Jif{ Manek ;/f
feditel

SPRAVA NARDDNIHG ?ﬁ?id
A CHRAMENE KRAJINNE OBLASTI SUMAVA
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